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À qui s’adresse le produit & à quel besoin vient-il répondre ?

Optisign cible les entreprises expédiant des colis, telles que les logisticiens, 
e-commerçants et transporteurs, en simplifiant et sécurisant la gestion des signatures. 
Ce produit innovant digitalise les processus, élimine la paperasse et modernise la chaîne 
logistique. Ses atouts : fluidité, traçabilité, réduction des erreurs et des coûts, 
personnalisation et engagement écoresponsable.

Besoins ciblés & solutions apportées

•	 Optimiser et numériser la gestion des signatures des bons de livraison.
•	 Garantir une traçabilité précise et une sécurité renforcée tout au long du  

processus de livraison.
•	 Minimiser les risques d’erreurs humaines grâce à des solutions modernes & fiables.
•	 Accélérer les opérations pour maximiser l’efficacité et la productivité.
•	 Proposer une solution écoresponsable, accessible et parfaitement  

compatible avec les systèmes logistiques existants.

La solution qui digitalise la signature des bons de livraison et assure une tra-
çabilité immédiate, un archivage automatique et des opérations plus rapides.
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Pourquoi les solutions actuelles ne répondent pas aux besoins utilisateurs ?

•	 Complexité & manque d’intuitivité : Les solutions actuelles sont souvent difficiles 
à utiliser, nécessitant une formation des utilisateurs / une infrastructure  
technique avancée.

•	 Failles dans la traçabilité : De nombreux outils ne permettent pas un suivi détaillé 
& en temps réel des signatures / livraisons, créant ainsi des zones d’ombre  
dans la chaîne logistique.

•	 Problèmes d’intégration : Les systèmes disponibles sur le marché manquent 
souvent de compatibilité avec les logiciels existants des entreprises,  
compliquant leur adoption.

•	 Coût élevé des alternatives : Les processus papier entraînent des coûts récurrents 
(impression, archivage), tandis que certaines solutions électroniques  
nécessitent des investissements importants.

•	 Accessibilité limitée : Les autres solutions manquent souvent de mobilité, rendant 
difficile la gestion des signatures électroniques depuis n’importe où.

Illustration d’une situation problématique

Une plateforme de livraison e-commerce traite des centaines de colis 
quotidiennement. Les livreurs utilisent soit des bons de livraison papier, soit des 
systèmes électroniques rudimentaires, ce qui entraîne plusieurs problèmes :

•	 Signatures manuscrites illisibles ou incorrectes : Cela provoque des litiges  
& des retards dans le traitement des commandes.

•	 Perte de documents physiques : Cette situation complique le suivi des transactions 
et augmente les coûts administratifs.

•	 Absence de traçabilité fiable : Les clients demandent des preuves, mais les 
informations sont dispersées entre des systèmes non connectés.

•	 Difficulté d’accès aux archives : Retrouver une signature ou un document spécifique 
prend du temps précieux, ralentissant ainsi les processus de réclamation.

Optisign se distingue par une 
solution claire & efficace. 

L’application simplifie le processus  
de signature avec une interface 

intuitive, permettant de signer d’un  
simple geste. Elle assure une  

traçabilité complète & instantanée, 
facilitant la recherche rapide dans 

les archives électroniques. De 
plus, son intégration fluide aux 
systèmes existants élimine les 

complications techniques.

Licence : 10€ / mois
(Tarif applicable par utilisateur)

Mise en place : 3000€ HT
(installation + paramétrages + formation)

Tarifs


